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Beneficio de los vinculos de los lideres de universidades privadas de la Provincia de
Mendoza ante un mundo complejo e incierto

Benefit from the relationships of the leaders of private universities of de Province of Mendoza in an
uncertain and complex world
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Ante un mundo incierto y de veloces cambios, los vin-
culos que establecen los lideres con su propia comu-
nidad y con otras universidades del medio permiten
afrontar de una manera mas eficiente y con una vision
mas amplia y acertada los desafios que se presen-
tan. El lider educativo de nivel universitario de este
siglo se desenvuelve en organizaciones complejas
y que presentan problematicas y urgencias dificiles
de gestionarse. Estas instituciones requieren de una
gobernanza mas sistémica, dialégica e innovadora.
Demandan de equipos directivos que acompanen a
los mismos y que estén altamente capacitados, tanto
para el trabajo interdisciplinario como para los pro-
cesos interinstitucionales con universidades locales
e internacionales. Uno de los objetivos del estudio
llevado a cabo con las universidades privadas de la
provincia de Mendoza fue analizar las caracteristi-
cas de las relaciones interpersonales de los lideres
a cargo de la gestién universitaria del &mbito priva-
do, tanto en el seno de las instituciones como con
la comunicacion externa de las mismas. La metodo-
logia principalmente fue cualitativa. Se llevo a cabo
mediante la entrevista a 7 autoridades de universi-
dades privadas de la provincia de Mendoza, desde
una perspectiva de la teorfa fundamentada y tenien-
do en cuenta el criterio de la saturacion tedrica. En la
fase descriptiva, se realizd un informe narrativo de los
relatos de las personas entrevistadas. En la fase de
andlisis e interpretacién de la informacién recopilada,
se identificaron los segmentos pertinentes al tema de
estudio y se establecieron categorias coherentes y
sistematicas que facilitaron el andlisis. Ante la pre-
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gunta acerca de cuales fueron los mayores desafios
que tuvieron que enfrentar, se encuentran los siguien-
tes: la entropfa comunicacional, la necesidad de vi-
sibilidad a nivel externo de la excelencia académica
y las innovaciones desarrolladas, la territorializacion,
la internacionalizacion, cubrir cargos en organismos
colegiados nacionales y locales, la cuestidon econdé-
mica de las instituciones privadas, la gran resistencia
al cambio y actualmente, el desafio de la pandemia.
Dicha pregunta se complementa con la siguiente,
{qué estrategias de comunicacion interna desarro-
lla? Dos de los rectores manifestaron ser obsesivos
con el tema de la comunicacion. Ambos piensan que
es fundamental sobre todo para cambiar la cultura
de una organizacion y sus estructuras. Uno de ellos,
experto en el tema de comunicacion, sostiene que “la
comunicacioén interna se empieza a confundir con la
comunicacion externa.” En concreto, las universida-
des tienen sistemas de e-mail segmentado por do-
centes, por personal de gestion, estudiantes. Se utili-
zan con gran frecuencia los canales de whatsapp de
los equipos de gestion «que funcionan, y funcionan
bastante bien». Una de las universidades tiene ca-
nales protocolizados para definir qué mensajes van
por cual canal y cual por otro «para que no digan yo
no lo recibi, yo no estoy en ese grupo, debemos por
eso ser muy prolijos». Otros dos rectores y las vice-
rectoras, dicen apoyarse en los expertos en comu-
nicacion institucional (community manager). En una
de las universidades existen delegados de docentes
y alumnos como otro medio original de comunica-
cion con la comunidad universitaria. Respecto a lo
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que piensan de las experiencias de redes y consor-
cios con otras universidades de la provincia y/u otros
organismos, consideran que las relaciones interins-
titucionales son «extraordinarias. Y somos todos los
rectores que estamos unidos, no competimos y eso
es muy importante». Y al consultarles ¢Cémo lo han
logrado? ¢Qué piensan ustedes con el tema de las
redes y consorcios que se ha logrado aca en Mendo-
za? Y {como hacen para mantenerlo, qué mecanis-
mo utilizan?, respondieron que esto se logro a partir
de la gestién de un Rector que «aglutind a todos los
rectores y nos fuimos juntando, juntando, juntando y
ahora quedé la Region de Cuyo y una vez por mes
nos juntamos todos los rectores y tenemos un whats-
app en donde nos vamos consultando las cosas y las
vamos avisandos.

Uno de los entrevistados afirma que «El tejido de re-
des es fundamental... creo que son bésicos la inter-
disciplina y la intersectorialidad debe haber confor-
macion de consorcios... y en esarelacion que siempre
debemos construir que es universidad — empresa y
sociedad». Se considera asimismo que la universi-
dad es parte de pocas redes, siendo la mas fuerte o
la mas antigua la RADU (Red Andina de Universida-
des). Valoran como positivo que existan redes como
punto inicial, pero es necesario hacer mas cosas que
las que se hacen. Hay redes que se construyen de
formalidad. Lo importante es generar un entorno lo
suficientemente solidario, conjunto y comprometido
para que esas funciones se plasmen en realidades,
para alcanzar objetivos mas avanzados de accion.
En las instituciones la comunicacion desempenfa una
tarea clave, que no puede alterarse por subordinarla
en exclusiva a intereses particulares, como en la no-
cion de propaganda, o por la falta de concepcion in-
tegral, segun algunas doctrinas de relaciones publi-
cas; tampoco debe ser desvirtuada con una barrera
artificial entre lo que es expresado, la identidad, y lo
que es percibido, la imagen. Las instituciones deben
adaptarse al caracter dinamico de la sociedad, debi-
do a que entre ésta y las organizaciones se produce
un proceso de retroalimentacion y la comunicacion
tiene un valor estratégico enorme, ya que gracias a
las distintas acciones comunicativas tanto internas
como externas que lleva a cabo la organizacion pue-
de alcanzar los obijetivos institucionales. La comuni-
cacion corporativa surge de la convergencia de va-
rias areas informativas. El uso de distintas técnicas
de comunicacion, combinadas de manera sistemati-
ca, dan mejor respuesta a los entornos dinamicos y
complejos, ademas de permitir una adecuacion a las
necesidades de los distintos publicos. La aparicion

de la comunicacién institucional pone de manifiesto
la generacion de un fenébmeno importante, un cam-
bio radical en la conciencia que las organizaciones
tienen de ellas mismas. Este cambio significa que
abandonan su status de simple productoras, para
presentarse ante la sociedad como un proyecto inte-
gral. Este cambio resulta de vital importancia, ya que
a través de él las organizaciones van a dar a conocer
su politica, su mision y sus objetivos, es decir, sus
planes estratégicos. En definitiva, las organizaciones
han de presentar su personalidad institucional.

Responsabile del trabajo: Cecilia Raschio

Correo del responsable del trabajo:
cecilia.raschio@gmail.com

Modalidad de exposicion: Video

Disciplina: Ciencias Sociales

Subdisciplina: Ciencias de la Educacién

Universidad Organizante por la que se presenta el trabajo:
Universidad Juan Agustin Maza

El presente es una version PRE-PRINT del resumen aceptado para publicaciéon en el Libro de Resimenes del 1er. Congreso Interuniversitario
|4+D-+iMendoza (ISBN N° 978-987-575-227-6). Esta revista tiene caracter de recopilacion en Acceso Abierto de la memoria intelectual institucional.

a7




