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La responsabilidad social de la publicidad: el rol de las campafias de bien publico
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Introduccidn: este proyecto tiene como finalidad anali-
zar las campafias de bien publico difundidas en Mendo-
za para determinar cudles son los recursos comunica-
cionales y creativos de mayor impacto para la toma de
conciencia social. La publicidad es formadora de actitu-
des y transmisora de valores, y su masividad la transfor-
ma en un importante referente para la sociedad.
Aunque las campafias de bien publico han logrado
perfeccionar-se, aln carecen de pardmetros claros
acerca de como comunicar. La mayoria de los autores
publicitarios con-ceptualizan este tipo de comunicacion
pero no hay una profundizacion en los recursos ni de
las estrategias de abordaje.

Esta investigacién le dard continuidad al trabajo
desarro-llado entre 2014-2016, donde se estudiaron
las campa-fias desarrolladas por el Consejo
Publicitario Argentino entre el 2000 y el 2010, a fin de
encontrar pardmetros comunes. Los resultados
obtenidos estaran a disposi-cion de la comunidad
para su impacto directo en las acciones de bien
publico que puedan desarrollarse. Priorizaremos
tematicas actuales, que estén en la Agen-da Social.

Partimos de la siguiente hipétesis: «debido a los
ba-jos niveles de impacto de las campafias de bien
publi-co difundidas en la provincia de Mendoza, no
logran la toma de conciencia social sobre una
determinada pro-blematica».

Objetivos:

* Analizar los recursos comunicacionales y creativos que
logran el mayor impacto en las camparias de bien publico.
* Analizar la publicidad de bien publico difundida en
la provincia de Mendoza en el periodo 2017 - 2019.
 Analizar el contexto social en el que estan inmersas.

» Determinar los temas prioritarios en la Agenda Social.
* Analizar la percepcion y decodificacion de los
diferen-tes publicos.

» Determinar el impacto en el colectivo social.

« Difundir y capacitar a los diferentes actores que estan
involucrados con las campafias de bien puablico.

Metodologia: descriptiva-explicativa-no experimental.
Se estudiaran todas las campafias publicitarias de bien
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publico difundidas en la provincia de Mendoza en el
periodo 2017- 2019. En forma paralela se realizara
un analisis socio historico del pais y la region que
permita comprender el contexto a partir del cual se
generan es-tas campaas.

A la muestra se la someterd en primera instancia un ana-
lisis de contenido para el estudio de la construccion de los
mensajes, observando los conceptos comunicados, la
redaccion y todos los elementos de significacion.
Posteriormente, se aplicara la tabla Ecrep que evalla la
pieza a partir de los siguientes parametros: originali-dad;
impacto; utilizacion de analogias; provocacion de la
fantasia y la imaginacién; generacion de emociones. Se
analizaran los parametros de elaboracion del mensaje:
calidad técnica; nivel de elaboracion profesional; cohe-
rencia con el concepto publicitario; pertinencia con el ob-
jetivo publicitario y simplicidad interpretativa. En tercer lu-
gar se desarrollardn Focus Group para evaluar impacto,
decodificacion, comprension del concepto comunicado,
identificacion con el mensaje y toma de conciencia de la
problemaética especifica. Los participantes son seleccio-
nados segun un perfil especifico, dependiendo del tema a
tratar para tener una representatividad de productivi-dad
conceptual pertinente.

Resultados esperados: el conocimiento obtenido permi-
tira establecer nueva teoria para el desarrollo eficiente de
la publicidad de bien publico en su objetivo de lograr el
cam-bio actitudinal. También buscamos seguir formando
recur-so humano para la investigacion cientifica.

Es prioritario poner los resultados a disposicion de todos los
actores sociales involucrados en el desarrollo, creaciéon y
difusion de las campaifas de bien publico: areas de gobier-no,
organizaciones intermedias, agencias de publicidad,
profesionales y estudiantes de comunicacion, previéndose
también la posibilidad de dictar diferentes capacitaciones.

La inclusién de este proyecto en el Observatorio de
Medios, Democracia y Ciudadania: La responsabilidad
social de la comunicacién permitird extender los
resultados a la Red Latinoamericana de Observatorios.
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