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Resumen

La comunicacién corporativa se ha instituido en un valor estratégico y en un elemento primario
de toda estructura organizacional, privada 6 publica, con o sin fines de lucro, cuyo objetivo sea

la constante interrelacion con los diferentes piblicos —internos y externos— con los que interactia.

El fin de toda estrategia comunicacional que parte de una organizacion es alcanzar una
legitimidad social gue devenga en una’sélida e invariable reputacion,

Comprender la realidad comunicacional de una organizacién implica analizar tante la comunicacién
interna come la externa, de modo tal que el sislema de comunicacion se gestione de forma
estratégica, holistica e integral, La comunicacion integral posibilita un mayor conocimiento de
lz organizacion por parte de aclores sociales, tanto del espacio piblico como del privado,
comprendiendo a proveedores, distribuidores, medios de comunicacion, instituciones de la
competencia, organismos de gobierno y apinién publica en general.

Ese conocimiento de lo que realiza y de Io gue es una determinada organizacidn crea, en gl
entorno en el que se desenvuelve, lazos de afectividad y de confianza que resultan necesarios
para la supervivencia de la organizacién como un “todo” interdependiente con el resto de los
sistemas sociales,

Por ello, es importante que las universidades gestionen la comunicacién de una manera integral
y sistemnatizada para que puedan cumplir con sus objetivos organizacionales —por medio de la
practica de la comunicacidn interna— y mejorar su desempefio en la sociedad, a través de las
diferentes herramientas de cnmumcacuﬁn extema conhgurando de este modo un s:stema

" integral de comunicacion.

___A partir de esta investigacion, se pretende aportar a la comunidad académica un sistema de

gestibn para 1a comunicacién integral en instituciones de educacion superior.

En particular, en este trabajo de investigacidn se observa si las universidades desarrolian
acciones de comunicacion integral y como las gestionan para optimizar sus funciones de
docencia, investigacion e innovacian.

Disenar-un-modelo de comunicacion integral para aplicar en instituciones educativas de nivel
superior. .

Hip6tesis

Si las instituciones universitarias implementan un sistema de comunicacion integral en forma

_ planificada y sostenida, entonces fortaleceran su proyecto organizacional y crearan lazos de

confianza con los diferentes grupos de interés con los que interactan para lograr una retro-
alimeniacion efectiva y duradera,
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Metodologia

Se trata de una monografia de investigacion descriptiva y analitica centrada en determinar un sistema
de comunicacion integral para aplicar en instituciones educativas de nivel superior, Para ello, ademés
de la consulta exhaustiva de fuentes bibliograficas, se examinaron dos casos concretos: la Universidad
Nacional de Cuyo (UNC) y la Upiversidad Juan Agustin Maza (UMAZA) de la provincia de Mendoza,
Argentina, as cuales han sido seleccionadas como componentes de estudio debido a su prestigio,
tanto a nivel regional como nacional, y a la actuacion relevante que desarrollan en el enforno en que
se desenvuelven. Ademas, ambas universidades cuentan con una amplia trayectoria académica,
favoreciende la formacién de profesionales destacados v lideres sociales.

Resultados obtenidos
 Modelo integral de Comunicacion

La planificacién es una herramienta pufa para la organizacion. Esta ordena los pasos y los medios,
partiendo del diagnostico previo. La planificacién prospectiva concibe a la planificacién como una
oportunidad para la produccién colectiva de conocimienio en el marco de un proceso educativo
participativo. Las personas y la organizacitn se fortalecen en sus capacidades de gestién a partir de
la generacion de compromisos reciprocos entre 1os integrantes, la organizacion y |3 sociedad. Se
disenan las futuras alternativas a partir de instancias colectivas de preduccion del conocimiento, fanto
en lo referido al andlisis de la situacién actual como a la formuiacién de las alternativas para su
transformacion,

Esta planificacion integrat de la comunicacion en los centros educalivos de nivel superior debera
contener los siguientes items:

Objetivos generales

Objetivos especificos

Determinacion del mensaje msiatucmnal .
Construccion del mapa de publices o stakeholders a nlvel ‘externo. :
Definicién de acciones en: relacién con medios, comunicacitn visual, responsabilidad
sacial corporativa, comunicacion publlcnana reiaz:tones pubhcas ¢ institucionales.
Definicién de procedtmtentos para Ia gestlfm del conommlento mstztucsonal
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Crear unidades para la creacion y uso de materiales multimedia que transm:tan la 1dermdad

de las universidades y generen una mayor reputacion socaa!
» Calendarizacion -
» Evaluacion
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