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RESUMEN

Es innegable el rol de la publicidad en la construccion del imaginario social. Su naturaleza
persuasiva la convierte en formadora de actitudes, transmisora de valores y su masividad la
transforma en un importante referente para la sociedad. Dentro de este marco la publicidad
de bien publico o publicidad social tiene como objetivo lograr la toma de conciencia de
problematicas sociales como la salud, educacién, medioambiente y género entre otras, para
mejorar la calidad de vida de una comunidad.

De su protagonismo y responsabilidad surge la necesidad de abordajes tedrico empiricos cada
vez mas profundos. Este proyecto tiene como finalidad analizar las campafias de bien publico
difundidas en la Argentina y en Espana para determinar cudles son los recursos
comunicacionales y creativos de mayor impacto para la toma de conciencia social. EIl muestreo
permitira un analisis comparativo de las tematicas y los recursos mas relevantes en la agenda
de ambos paises.

Desde un enfoque descriptivo no experimental, se procederd a realizar un analisis exhaustivo
de las campanas de bien publico difundidas en los medios de comunicacidon on y off line de
Argentina y Espafia durante el periodo 2019-2021. Las piezas publicitarias seran sometidas en
primera instancia a un analisis de contenido para observar su estructura comunicacional,
posteriormente y para determinar el grado de impacto creativo seran evaluadas a través de la
Tabla ECREP (Instrumento de evaluacion de la creatividad publicitaria). La investigacidon se
complementara con un estudio del corpus tedrico sobre comportamiento a fin de proponer una
matriz de analisis que permita medir si efectivamente se logra el cambio de percepcién y de
conducta del publico. Matriz que sera aplicada y evaluada en un focus group, donde se

completard con la medicién de la decodificacién y el impacto.

DISENO DE INVESTIGACION

Objetivos generales:

- Analizar y establecer una matriz que defina las variables de comportamiento necesarias
para lograr el mayor impacto y la toma de conciencia de la problematica social que

comunican las campafias de bien publico.

- Desarrollar un anéalisis comparativo de las campafas de bien publico difundidas en
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Argentina y Espafia durante el periodo 2019-2021
Objetivos especificos:

- Analizar la publicidad de bien publico difundida en Argentina durante el periodo 2019-
2021

- Analizar la publicidad de bien publico difundida en Espana durante el periodo 2019-
2021.

- Realizar un analisis comparativo de los recursos comunicacionales y creativos utilizados

en cada muestra.

- Estudiar las teorias psicoldgicas para definir los parametros de analisis para cambio de

comportamiento

- Definir una matriz analisis para el determinacion del cambio actitudinal del publico.

RESULTADOS ESPERADOS

La publicidad ha demostrado con creces su poder para comunicar. Su gran éxito en el plano
comercial no hace otra cosa que indicar que su eficacia debe ampliarse al ambito del bien
publico. Esta idea constituye el origen y la esencia de esta investigacién, una comunicacion

mas responsable y comprometida cuyos resultados contribuyan a mejorar la calidad de vida.

Desde esta perspectiva se trabajara en la obtencion de tres tipos de resultados

complementarios:

En primera instancia el conocimiento obtenido permitird establecer nuevos parametros
teoricos para el desarrollo eficiente de la publicidad de bien publico en su objetivo de lograr el
cambio actitudinal. Lo cual es un aporte directo a la disciplina y a la comunidad de Facultad de
Periodismo. Ademas de, seguir formando recurso humano dedicado a la investigacién

cientifica.

Toda la informacién obtenida serd presentada y puesta a disposicion de toda la comunidad

académica y cientifica en congresos y publicaciones. Pero es prioritario para este proyecto
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poner los resultados a disposicion de todos los actores sociales involucrados en el desarrollo,
creaciéon y difusién de las campafias de bien publico: areas de gobierno, organizaciones
intermedias, agencias de publicidad, profesionales y estudiantes de comunicacién,
previéndose también la posibilidad de dictar una capacitacién en la Maestria en Comunicacion

Corporativa de la UMaza.

El inicio del trabajo colaborativo con una docente y estudiantes de la maestria de bien publico
de la Universidad de Valladolid en Espafia, permitird el intercambio de conocimiento con la
Unica carrera de posgrado en la tematica, ademas de iniciar un contacto directo para el

intercambio de docentes y estudiantes.

La inclusion de este proyecto en el marco del Observatorio de Medios, Democracia y
Ciudadania: La responsabilidad social de la comunicacion. Permitira también extender los

resultados a toda la Red Latinoamericana de Observatorios.
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